VPBank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“QUANG GANH LO PI MA VUI SUONG”

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Quing ganh lo di ma vui suéng”.
2. Pé6i twong ap dung :

Khach hang mé méi cac loai thé tin dung sau:
- VPBank Priority Platinum MasterCard.
- Vietnam Airlines — VPBank Priority Platinum MasterCard.

3. Thoi gian khuyén mai: Tir 30/03/2017 dén hét 30/05/2017, hoic cho dén khi hét sb
luong qua tang cia Chuong trinh tiy thudc vao thoi diém nao dén trude. Truong hop
chuong trinh két thic trudc thoi han néu trén, VPBank sé& cong bd thong tin tai Pon vi
kinh doanh ctua VPBank.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Pon vi kinh doanh c6 trién khai Phan khiic khach hang
wu tién ( KHUT ) trén toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tién, ting dich vu bao hiém, thé thanh vién tai hé thong
nghi dudng cao cap cho khach hang thoa diéu kién.

6. Ndi dung chwong trinh khuyén mai :

6.1. Noi dung khuyén mii :

Tén wu didi | Noi dung wu dai Piéu kién
Uu ddi mo thé | Tang bao hiém An Tam Giao S6 luwong khach hang duoc ting wu dii cho mdi thang :
(VND) Dich cho khach hang thoa dieu | 4 30/03 — 30/04: 1000 khach hang diu tién thoa didu

Kién chuong trinh.

Kién.

+ 01/05 — 30/05: 1000 khach hang dau tién thoa diéu
Kién.

Thé mo mai trong khoang thoi gian trién khai chuong
trinh va c6 phat sinh it nhat 01 giao dich thanh toan trong
vong 30 ngay ké tir ngay thé mo trén hé thong
Khach hang c6 thoi gian thuc hién giao dich thanh toan
s6m hon s€ duoc nhan wu dai.

Truong hop c6 nhiéu hon 1 khach hang dat du diéu kién
trong ciing ngdy giao dich, khach hang c6 téng doanh sb
giao dich cao nhit trong 30 ngay ké tir ngay thé phat
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hanh trén hé théng VPBank s& duoc nhan vu dai.

Uu dai chi
tidu ( VND)

Tang thém thé thanh vién tai hé
thdng nghi dudng cao cp hoic
hoan tién 100% cho giao dich
mua vé may bay di véi khach
hang thoa diéu Kién chwong
trinh (tri gia toi da 4.000.000 / 1
khach hang. )

S6 luong khach hang duoc ting wu dii cho mdi thang :
+30/03 — 30/04 : 300 khach hang dau tién thoa diéu kién.
+ 01/05 - 30/05 : 300 khach hang dau tién thoa diéu kién.
Thé mé mai trong khoang thoi gian trién khai chuwong
trinh va c6 téng doanh sb giao dich téi thiéu tir 40 triéu
dong tro 1én trong vong 30 ngay ké tir ngay thé mé trén
hé thong

KH c6 thoi gian thuc hién giao dich thanh toan vdi tong
gia trj t6i thiéu tir 40 triéu dong sém hon s& dugc nhan

uu dai.

Truong hop c6 nhiéu hon 1 KH dat du diéu kién trong
cung ngay giao dich, KH c6 tong doanh sé giao dich cao
nhat trong 30 ngay ké tir ngay thé phat hanh trén hé
théng VPBank s& dugc nhan vu dai.

6.2. Diéu kién khach hang :

- Khong ap dung cho khach hang dang co6 thé tin dung Priority tai VPBank hoac khach hang
hay thé sau 30/03/2016 va mé lai thé méi trong khoang thoi gian trién khai chwong trinh.

- Khong ap dung cho nhéan vién VPBank thuéc danh sach Gold Club.

- Khong ap dung cho khach hang uu tién mo thé tin dung theo cac chuong trinh mo thé
khac dang trién khai: Chuong trinh in thé truéc, Trai nghiém dich vu ngan hang wu tién
cung VPBank Gold Club va cac chuong trinh khac theo quy dinh hi¢n hanh.

- Chuong trinh “Uu dai chi tiéu” chi 4p dung cho khach hang da thuc hién viéc ky vao
Form x4c nhéan dang ky tham gia chuong trinh.

- Mbi khach hang chi dugc nhén t6i da 01 wu dai “Uu dai mo the” va tbi da 01 wu dai “Uu
dai chi tiéu” trong toan chuong trinh.

6.3. Diéu kién giao dich :

- Giao dich thanh toan hop 1¢ 1a giao dich phai dwgc thyc hién trong vong 30 ngay ké tir
ngdy phat hanh thé va phai duoc ghi nhan thanh cong vé hé théng VPBank trudc ngay
05/07/2017. Nhitng giao dich di duoc thuc hién nhung chua dugc ghi nhan vao hé thong
VPBank tré nhit vao ngay 05/07/2017 s& khong hop 1¢ du Chu thé da nhan dugc tin nhin
thong bao giao dich thyc hién thanh cong tir VPBank.
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- Khong ap dung rat tién mat bao gdm nhung khong gidi han giao dich rat tién mat tai quay,
tai may ATM hodc tai may POS hoic thuc hién viéc rat tién mat bang bat ky hinh thuc
nao khac, giao dich thanh toan phi cho VPBank.

- Giao dich mua vé may bay thoa diéu kién hoan tién 1a giao dich thuoc vao danh muc
Airline duogc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay phat hanh thé va phai duoc ghi
nhan thanh cong vé hé théng VPBank trudc ngay 05/07/2017.

- Giao dich chi tiéu hop 1¢ duoc thyc hién boi Chit Thé Chinh va Cha Thé Phu (néu c6), va
phai 13 cac giao dich mua ban thyc té va dugc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

- Khong ap dung cac giao dich thanh toan ma VPBank nghi van sir dung thé dé thanh toan
cac hoat dong giao dich mua ban ngoai t€ va kim loai quy.

6.4. Thoi gian nhan khuyén mai:
- VPBank thyc hién trao thuéng cho khach hang khong mudn hon ngay 05/08/2017.

6.5. Cach thirc nhan khuyén mai:
- P6i v6i Uu dai Tang bao hiém An Tam Giao Dich : Khach hang s& duoc VPBank ghi c6

phi dich vu bao hiém vao tai khoan tin dung. Sau d6 VPBank sé& thuc hién viéc hoan lai
phi bao hiém vao thé tin dung cho khach hang.

- P4i véi giai thuong 1a thé thanh vién tai hé théng nghi dudng cao cap: VPBank sé& thuc
hién viéc chuan bi thé thanh vién, sau d6 chuyén cho can bd ban hang dé gui truc tiép cho
khéch hang.

- Pdi véi giai thuong 12 Hoan Tién : Giai thuong dugc hoan tryc tiép vao tai khoan thé tin
dung chinh cua khach hang.

6.6. Trach nhiém thong béo:

- Danh sach khach hang thoa diéu kién huong wu dii ciia chuong trinh s& dugc théng bao
trén trang web ciia VPBank HOAC duoc thong béo tryc tiép dén KH bang cach gui tin
nhan hoic goi dién thoai hoic email theo thong tin ma KH di dang ky véi ngan hang,
VPBank khong chiu trach nhiém trong truong hgp khong lién lac dugc voi KH tring
thuéng theo cac thong tin KH di dang ky. Trong trudng hop khach hang c6 cac thic
méc/khiéu nai vé qui trinh hoic két qua cua chwong trinh wu dai, khach hang phai lién hé
VPBank trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao.

- Pau mdi giai dap cac thic mac lién quan téi chuong trinh: Hotline 1800 545415,

7. Tuén thi quy dinh cia Ngan hang nha nwéc: Khéi KHCN chiu trach nhiém dam bao
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viéc tang giai thuong cho KH theo Thé 18 nay phai dam bao tuan thu quy dinh cia Ngan

hang Nha nudc.
8. Mot s6 quy dinh khac

- VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén nguoi tring
thuang cho muc dich quang cao, khuyén mai cua VPBank va trén cac phuong tién thong tin

dai ching ma khong phai tra bat ci chi phi nao thém cho ngudi nhan thusng.

- VPBank khéng phai 1a nha cung cap san pham dich vu dugc sir dung 1am qua ting cua chuong
trinh. Khach hang khi duoc nhan qua ting s& lién hé truc tiép v6i nha cung cip san pham vé
dich vu vé moi thic mac khiéu nai lién quan dén san pham d6. VPBank s& khong chiu trach

nhiém tra 16i bat ky thac mac khiéu nai trén.

- Thong tin vé qua ting 1a gbi bao hiém “An tAm giao dich” va thé thanh vién tai hé thong nghi

dudng cao cap s& tun theo cc diéu kién duoc quy dinh bai déi tic cung cap.

- Khach hang co thé kiém tra giao dich di duoc ghi nhan vao tai khoan thé tin dung cua
minh théng qua Ngan Hang Tryuc Tuyén hoic goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang 247.
VPBank s& cin ctr vao thong tin ngay giao dich, ngay hé thong dugc luu trit trén hé thong

VPBank dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 18.

- Bét ctr giao dich nao ma VPBank nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ dya trén thong tin vé
thoi gian, noi thyuc hién giao dich hodc cac yéu t khac s& bi trir ra khoi téng giao dich chi
tiéu dugc huong vu dai. VPBank co quyén yéu cau Cha Thé cung cip hoa don tai chinh,
hoa don giao dich thanh toan bang thé Tin dung, dé bao dam ring cac giao dich cua khach
hang 1 hop I¢ theo Diéu khoan va Biéu kién cua Ban Chap Thuan Su Dyng Thé Tin Dung
va ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay.

- Céc giao dich bi hiy, c6 tranh chap hoic duoc hoan lai s& bi trir ra khoi tong giao dich chi
tiéu dugc hudng vu dai.

- Sau khi Cha The du diéu kién va nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop ¢ dé tham gia
vu dai bi tra lai hogc bi hay, VPBank co quyén trir gia tri ciia wu ddi vao tai khoan Thé Tin
Dung VPBank cua Cha Thé Chinh ma khong can thong bao dén Chi The. Giao dich s&

duoc thé hién trén bang sao ké ki ké tiép tinh tir ngay hity giao dich.
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- VPBank s& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Chu Thé khong nhan dugc thong bao do
thay doi dia chi lién hé, email hay sé dién thoai ma chwa cip nhat cho VPBank, hay viéc

thu Thong Béo bi that lac, hu hong hodc mat cap trong qua trinh guri.

- Khach hang s& mit quyén hudng vu dii chwong trinh néu khach hang tir chdi nhan wu dai,
hoac khi The da hodc dang bi hay trudc hoac trong khoang thoi gian trao giai cia chuong
trinh.

- Thé cham tra phi, cac khoan du ng va thanh toan téi thiéu trong tat ca cac chu ky sao ké
ctia minh trudc thoi gian hoan tién ciing s& mét quyén nhan vu dai.

- Khach hang phai chju moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua ting tir
Chuong Trinh bao gom khéng giGi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gom két qua
Khach hang nhan Uu dii trong suét Chuong Trinh nay 1a cudi cing, chinh thuc.

- Ban Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém
theo toan quyén quyét dinh ciia VPBank sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy

dinh cua phap luat.
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